REGULAMIN MAM-FORME.PL

§1 Zakres obowigzywaniaNiniejsze Ogolne Warunki Umowy Pos$rednictwa (dalej ,,OWUP”)
majg zastosowanie do Umowy Posrednictwa w Swiadczeniu Ustug zawartg pomiedzy Mam-
Forme.pl a Klientem (dalej jako ,,Umowa”). Jezeli pomiedzy trescia OWUP a Umowa
wystepuja sprzecznosci, pierwszenstwo w stosowaniu ma tres¢ Umowy.§2
DefinicjePonizszym okresleniom pisanym w niniejszych OWUP wielkimi literami nadaje si¢
nastgpujace znaczenie:

Umowa Swiadczenia Ustug — oznacza umowe zawartg z Trenerem przez Mam-
Forme.pl w imieniu Klienta na realizacj¢ przez Trenera na rzecz Klienta Ustug
wskazanych w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Umowa — umowa posrednictwa w $wiadczeniu ustug zawierana przez Mam-Forme.pl
z Klientem,

Platforma — oznacza strong internetowg znajdujaca si¢ w pod adresem www.mam-
forme.pl na ktorej Klient wskazuje dane niezbedne do umozliwienia Mam-Forme.pl
obcigzenia karty Klienta kwotg miesiecznej raty za zamdowione za posrednictwem
portalu Paypal.

Trener — osoba posiadajgca odpowiednie wyksztatcenie, doswiadczenie 1 kompetencije
do konstruowania i prowadzenia indywidualnych programéw treningowych a takze
konstruowania i prowadzenia programu dietetycznego jezeli takowy zostal przez
Klienta wybrany, §wiadczaca Ustugi wskazane w zalaczniku nr 1 do Umowy.
Pakiety Treningowe lub Ustuga — indywidualne programy treningowe a takze
programy dietetyczne (jezeli takowe zostaly wybrane) konstruowane i prowadzone
przez Trenera w zakresie okreslonym w Umowie.

Klient — oznacza osobe fizyczna, ktéra zawarta Umowe z Mam-forme.pl celem
realizacji Ustug.

§3 Zakres i Pakiety Swiadczonych Ustug

1. Ushugi §wiadczone w ramach wszystkich Pakietow Treningowych to:

o wywiad sportowy,

o indywidualny program treningowy na okres trwania Ustugi,

o podstawowa analiza zebranych danych w trakcie procesu treningowego przez
Klienta (statystyki),

o kontrola wynikdw i cykliczna modyfikacja programu treningowego w celu
dostosowania treningu do mozliwosci i celu Klienta,

o indywidualne lub grupowe treningi, ¢wiczenia z Trenerem personalnym w

wybranych obiektach lub osrodkach sportowych,

wymiana danych z Trenerem,

staty kontakt i kontrola nad realizacja planu Trenera,

statystyki treningowe wraz z analizg postepow,

statystyki zmian fizjologicznych organizmu w reakcji na bodzce treningowe.

o wsparcie z zakresie Zywienia
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2. Klient jest zobowigzany do umawiania terminow treningéw indywidualnie z

Trenerem, ktéry odpowiednio zorganizuje cykl treningowy zgodny z ustaleniami z
Klientem. Dat¢ lub godzing zaplanowanego treningu mozna zmieni¢ najp6zniej na 24
godziny przed jego planowanym odbyciem.



3.

Klientowi przystuguje prawo odwotlania treningu bez zachowania wyzej wskazanych
terminéw raz na kazde 30 dni obowigzywania Pakietu (tzw. ,,Joker”). Skorzystanie z
Jokera pozwala na odwotanie zaplanowanego treningu w sytuacjach szczegdlnych bez
utraty tego treningu. Ustalenie nowego terminu treningu nastepuj¢ po odpowiedniej
konsultacji z Trenerem i dopasowaniem daty treningu do jego kalendarza.

§4 Cena Ushug

1.

Zakup 1 zaptata za Ustlugi oferowane przez Mam-forme.pl nastgpuje zgodnie z
postanowieniami OWUP oraz Umowy, po cenach przedstawionych w Zataczniku nr 1
do Umowy w zaleznos$ci od danego Pakietu Treningowego.

Optata wynika z wybranego przez Klienta Pakietu Treningowego oraz okresu na jaki
Klient wykupit dany Pakiet Treningowy.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ date uznania srodkéw na rachunku bankowym Mam-
forme.pl

W przypadku wyboru przez Klienta opcji automatycznego przedtuzania Umowy
swiadczenia Ustlug, optata za zakupiony Pakiet Treningowy bedzie pobierana
automatycznie z karty kredytowej Klienta w dniu kazdego kolejnego miesigca.

§5 Zasady korzystania z Ustug Treneréw

1.

Z Pakietow Treningowych i/lub zywieniowych moga korzysta¢ osoby fizyczne,
petnoletnie i niepelnoletnie majace co najmniej 15 lat. W przypadku, gdy Pakiet
Treningowy dotyczy osoby niepetnoletniej nabywanie Ustug musi zosta¢
potwierdzone przez rodzica lub opiekuna prawnego w formie pisemnej. Rodzic lub
opiekun prawny wyrazajac zgode¢ na korzystanie przez niepetnoletniego i nabywanie
Uslug niniejszym zgadza si¢ i1 akceptuje pelng odpowiedzialno$¢ za swojego
podopiecznego wynikajaca z korzystania z zakupionych Ushug (wlaczajac roszczenia i
kary finansowe oraz prawng odpowiedzialno$¢),

Nabywajac dany Pakiet Ustug Klient zaswiadcza, iz celem nadrzednym i
podstawowym korzystania z Ustugi jest profilaktyka, zachowanie, ratowanie,
przywrécenie i poprawa zdrowia.

Trener opracowuje indywidualny plan treningowy lub/i zywieniowy na podstawie
danych podanych przez Klienta.

Realizacja Planu Treningowego nie jest rownoznaczna z gwarancjg sukcesu
sportowego, a Mam-forme.pl oraz Trener nie ponosza odpowiedzialnosci w zwigzku z
brakiem osiagni¢cia sukcesu sportowego przez Klienta.

Realizacja planu zywieniowego nie jest rtOwnoznaczna z osiggni¢ciem zatozonych
przez Klienta celow diety, a Mam-forme.pl oraz Trener nie ponoszg
odpowiedzialnos$ci w zwigzku z brakiem osiggnigcia sukcesu sportowego przez
Klienta.

Informacje podane przez Mam-forme.pl oraz przez Trenera majg charakter
informacyjny i edukacyjny 1 nie moga zastapic¢ porady i zalecen lekarza. Korzystajac z
Ustug Klient niniejszym potwierdza i1 zgadza si¢, ze Trener nie oferuje konsultacji 1
porad medycznych. Trener nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek kontuzje czy
utrate zdrowia wynikajacg z porad treningowych i/lub zywieniowych i wynikajacych z
realizacji zakupionego Programu Treningowego.

Klient ma obowigzek informowac¢ Trenera o wszelkich zmianach kondycji fizycznej 1
zdrowotnej.



8. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos$¢ za jakiekolwiek skutki zwigzane z
zatajeniem lub pomini¢ciem jakiejkolwiek choroby lub schorzenia oraz za choroby lub
wypadki zwigzane z treningiem prowadzonym w ramach realizacji zakupionego
Programu Treningowego.

9. Klient o$wiadcza, Ze dane treningowe, fizjologiczne i/lub morfotyczne, o ktorych
informuje Trenera sa zgodne z prawda.

10. Klient potwierdza, ze rozumie i zgadza si¢, ze wszelakie dzialania zwigzane z
zaleceniami Trenera mogg nosi¢ okreslone ryzyka kontuzji, utraty zdrowia lub
$mierci. Klient niniejszym potwierdza, ze dobrowolnie i na wtasna odpowiedzialnos¢
ponosi wszystkie (znane 1 nieznane) ryzyka zwigzane z korzystania z Uslug Trenera.
Spersonalizowane plany treningowe nie sg polecane w szczegdlnosci dla 0sob
posiadajacych wady serca lub kregostupa. Spersonalizowane plany zywieniowe nie sg
polecane w szczegolnosci dla 0s6b z chorobami nerek, dng moczanowa, cukrzyca, w
cigzy, po wylewach, z chorobami serca oraz w okresie laktacji.

11. W przypadku wystapienia alergii na konkretne produkty, Klient jest zobowigzany
poinformowac o tym niezwlocznie Trenera, a takze wytaczy¢ dany produkt z diety.

12. Klient zobowigzany jest stosowac si¢ do wszelkich zasad bezpieczenstwa i ostroznos$ci
obowigzujacych w miejscu wykonywania treningow.

§6 Wstrzymanie lub zakonczenie Uslug na rzecz Klienta

1. Realizacja Ustug Trenera moze zosta¢ wstrzymana lub catkowicie zakonczona, jezeli
Trener lub Mam-forme.pl stwierdzi, iz:

o Klient podejmuje dziatania sprzeczne z zaleceniami Trenera, ktore moga
wyrzadzi¢ szkodg¢ lub krzywdg jemu osobiscie, Trenerowi, osobom
postronnym lub obiektowi, w ktérym wykonywana jest Umowa,

o Klient podejmuje dziatania, ktore moga w inny sposob zosta¢ uznane za
szkodliwe dla Trenera, a w szczegolnosci gdy zachowanie Klienta moze
stanowi¢ naruszenie powszechnie obowigzujacych przepisow lub zasad
wspotzycia spolecznego.

2. Poprzez zakonczenie S$wiadczenia ustug o ktorych mowa w ust. 1 powyzej nalezy
rozumie¢ rozwiazanie Umowy oraz Umowy Swiadczenia Ustug w trybie
natychmiastowym. W przypadku rozwiazania Umowy oraz Umowy Swiadczenia
Uslug na podstawie ust. 1 powyzej stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 5 ust. 11
2 w zakresie naliczenia kary.

§8 Okres $wiadczenia Ustug Treneréw; Zawarcie i Rozwigzanie Umowy

1. Zawarcie Umowy oraz kupno Pakietu Treningowego jest jednoznaczne z
upowaznieniem Mam-forme.pl do zawarcia w imieniu Klienta Umowy o Swiadczenie
Ustug z Trenerem zgodnej z obowigzkami Klienta wyrazonymi w Umowie oraz
niniejszych OWUP na okres trwania wybranego Pakietu Treningowego.

2. Klient, moze rozwiaza¢ Umowe oraz Umowe o Swiadczenie Ustug z Trenerem w
kazdym czasie z zachowaniem 2 tygodniowego okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie
Umowy przed uptywem okresu na jaki zostata ona zawarta powoduje koniecznos¢
zaptaty przez Klienta petnej kwoty za wykorzystane do rozwigzania Umowy Ustugi.
Ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu ktorejkolwiek z umoéw powoduje rozwigzanie
obu uméw tj. Umowy oraz Umowy o Swiadczenie Ustug.

3. Umowa przedtuzona z klientem zostaje woéwczas gdy zostang wplacone ponownie
pienigdze za nowy miesigc ustug wybranego pakietu w Mam-forme.pl



89 Reklamacje

1. Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczace wykonywania Ustug. Reklamacje¢ nalezy
sktada¢ w formie elektronicznej za pomoca formularza elektronicznego dostgpnego na
stronie internetowej Fitadept.com lub przez wystanie e-maila na adres: kontakt@mam-
forme.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1. imig, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta, numer
telefonu,

2. date¢ zawarcia Umowy stanowiacej podstawe reklamacji,

3. przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Klienta,

4. wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,

2. O rozstrzygnigciu reklamacji Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng na
wskazany w ust. 1 lit A adres poczty elektronicznej (e-mail), w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ztozenia reklamacji zgodnie z ust. 1 powyze;.

3. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Trenerem a Klientem co do zasadno$ci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Klientowi przystuguje prawo skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient
moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sagdownictwa poprzez dostarczenie
do instytucji, przed ktora bedzie toczylo si¢ postgpowanie, odpowiedniego formularza
— wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym.
Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie
www.uokik.gov.pl.



